
Lieber Fluggast,
Wir bedauern, dass wir Ihnen Ihr Gepäck nicht umgehend aushändigen können.Um weitere Wartezeiten für Sie zu   
vermeiden, bitten wir Sie, das Formular auszufüllen. Aufgrund dieser Informationen werden wir Ihnen Ihr Gepäck
schnellstmöglich an die von Ihnen angegebene Adresse zustellen können.Bitte senden Sie den ausgefüllten
Fragebogen und das Zollformular per Fax oder E-Mail  an die Gepäckermittlung Ihres ursprünglichen Zielortes (siehe u.a. Liste)   
wie auf Ihrem Gepäckanhänger geschrieben. Vielen Dank für Ihre Unterstützung.

Dear Passenger,
Unfortunately we are not able to hand over your baggage to you right now. To avoid additional waiting time for you 
we would like to ask you to complete this form. This information will enable us to deliver your baggage to the given
delivery address as soon as possible. Kindly fax or e-mail the completed form and the customs declaration to the baggage 
tracing office of your final destination  - as written on your bagagge tag(s) (see address-list below). 
Thank you for your kind cooperation

Cher Passager 
Nous tenons à nous excuser de ne pas pouvoir vous mettre vos bagages à disposition pour le moment. Pour pouvoir vous
le livrer à votre adresse de livraison le plus vite possible nous vous demandons de bien vouloir compléter le questionnaire  
suivant. Veuillez faire parvenir celui-ci et la feuille douane par fax  ou e-mai l à la destination finale indiquée sur vos bagages 
(voir list ci-dessous). Merci de votre coopération.

Name/Surname/Nom de famille
Vorname/First Name/Prénom

Heimatadresse
Home adress
Adresse permanente

Zustelladresse bis - Datum
Delivery Address until - Date
Adresse de livraison jusque - Date

Telefonnummer / Telephone No.
Numéro de téléphone

Angekommen mit Flugnummer / Incoming Datum
flight number/ Numéro du vol d'arrivée Date / Date

Gepäckanhängernummer(n)  / Baggage tag number(s) /
Numéro(s) de Talon du Bagage

1.

2.

3.

4.

Austrian Airlines Gepäckermittlungsbüros in Österreich: Stand 06.10.2009
Fax numbers of the Austrian Airlines Lost and Found Offices in Austria:
Les numéros de fax des services bagage d'Autriche:
Wien-Schwechat VIE
Graz GRZ
Linz LNZ
Innsbruck INN
Klagenfurt KLU
Salzburg SZG

KLULLVO@tyrolean.at
SZGLLVO@tyrolean.at

VIELLOS@austrian.com
GRZLLVO@tyrolean.at
LNZLLVO@tyrolean.at
INNLLVO@tyrolean.at

0043 (0)5 1766 38910
0043 (0)5 1766 32910

S
O
F
T

0043 (0)5 1766 51008
0043 (0)316 294375 

0043 (0)5 1766 35930
0043 (0)5 1766 39002

Zielort laut Gepäckanhänger /Final destination
on tag /destination sur le Talon du Bagage

Anderer Typ / Bitte beschreiben
Different type / please describe

Modèle différent / décrivez s’il vous plaît

Beschreibung der Gepäckstücke / description of bagg age / description de bagages

Farbe
color

couleur
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D


